Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB)

VORRANG

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (weiter AGB) gelten fir alle Vertrage mit unseren Kunden Uber die Belieferung von Speisen und Getranken
sowie der mietweisen Uberlassung von Geschirr/Mobiliar, Veranstaltungsraumlichkeiten und &hnliches.

Die AGB gelten unabhangig vom Ort der Belieferung (eigene Raumlichkeiten, selber angemietete Raumlichkeiten sowie fir die Anmietung von
Veranstaltungsraumlichkeiten durch Feines & Zimt.) Wir liefern und vermieten ausschlieBlich auf der Grundlage unserer AGB. Abweichende
Bedingungen sind nur wirksam, wenn sie im Einzelfall ausdricklich und schriftlich mit uns vereinbart wurden.

PREISE, ZAHLUNGEN, ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Alle Preise sind freibleibend bis zur Vertragsunterzeichnung. An die angebotenen Preise halt sich Feines & Zimt nach Angebotserstellung
sind bis 21 Tage gebunden. Sollte es Verhandlungen Uber diesen Zeitraum hinaus benétigen, bedarf es einer zusatzlichen Absprache und
gegebenenfalls eines neuen Angebotes. Es gilt grundsatzlich das letzte aktuelle Angebot als Vertragsgrundlage. Ein Vertrag kommt
schriftlich zustande oder als Auftragsbestatigung per E-Mail, spatestens jedoch bei muindlicher Zusage durch die Ausfiihrung des Auftrages.
Bei Vertragen mit einem Auftragswert Gber 1000,00 € bedarf es grundsatzlich der schriftlichen Bestatigung.

Bei Vertragen, die mehr als 6 Monate im Voraus geschlossen werden, halten wir uns eine Preisanpassung vor, fir den Fall, dass sich
Léhne und Kosten erhéhen. Hierzu bedarf es der Schriftform.

Mit Vertragsabschluss werden 25% der Rechnungssumme fallig.

Rechnungen sind binnen 10 Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zahlbar. Bei Zahlungsverzug kénnen bei Unternehmen 8%, bei
Verbrauchern 5% Verzugszinsen uber dem Basiszinssatz (EZB) verlangt werden.

Der Kunde teilt Feines & Zimt bei Veranstaltungen mit mehr als 50 Personen 10 Werktage vor der Veranstaltung die endgiiltige
Personenzahl mit, die Grundlage fir die Rechnungsstellung ist. Fur Veranstaltungen mit weniger als 50 Personen gilt eine Frist von 7
Werktagen.

Fur Kinder gelten gesonderte Buffetpreise. Von 0- 5 Jahre kostenfrei, von 6- 11 Jahre 50 % des Buffetpreises. Alle weiteren Preise bleiben
von dieser Regelung unberiihrt.

Eine Erweiterung der Leistung (z.B. zusatzliche Leistungen wie Kunstler, Mobiliar etc.) ist bis zum Veranstaltungsbeginn nach Absprache
und Bestatigung durch Feines & Zimt mdglich.

TERMINE

Selbstverstandlich bemlhen wir uns, alle vereinbarten Termine genauestens einzuhalten. Gelingt uns dies im Einzelfall, z.B. durch héhere
Gewalt nicht, rhumt uns der Kunde eine Toleranz von 30 Minuten ein.

STORNIERUNG

Bei der Stornierung von bereits erteilten Gesamtauftragen (laut Kostenvoranschlag) berechnen wir

Bis 90 Tage vor dem vereinbartem Liefertermin 25%,

Bis 30 Tage vor dem vereinbartem Liefertermin 50%,

Bis 14 Tage vor dem vereinbartem Liefertermin 75%,

Bis 7 Tage vor dem vereinbartem Liefertermin 90%

des Auftrages.

Bei Stornierungen dariiber hinaus behalten wir uns vor, bis zu 100% des Auftragswertes in Rechnung zu stellen.

Im Falle eines gebuchten Kinstlers/ Programms sind grundsatzlich nach Vertragsunterzeichnung 100% des Auftragswertes féllig. Eine
gesonderte Absprache mit dem Kiinstler und/ oder der Kiinstleragentur bleibt davon unberthrt

Steht die Leistung im Zusammenhang mit der Anmietung einer hauseigenen oder externen Veranstaltungsraumlichkeit, so behalt sich
Feines & Zmt vor, bei Stornierung nach Vertragsabschluss in jedem Fall die Raummiete laut Listenpreis in Rechnung zu stellen, wenn eine
Weitervermietung nicht mehr mdglich ist. Dies gilt auch fir miindliche Zusagen fir eine Veranstaltungsraumlichkeit vor einer schriftlichen
Vertragsunterzeichnung.

RUCKTRITT

Sofern in Textform vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimmten Frist kostenfrei vom Vertrag zuriicktreten kann, ist Feines
& Zimt ihrerseits ebenfalls berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten.

Ferner ist Feines & Zimt berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag auRerordentlich zuriickzutreten:

beispielsweise falls bei hoherer Gewalt oder andere von Feines & Zimt nicht zu vertretende Umstande die eine Erfillung des Vertrags
unmdglich machen

Veranstaltungen oder Raume schuldhaft unter irrefiihrender oder falscher Angabe vertragswesentlicher Tatsachen, z.B. zur Person des
Kunden oder zum Zweck der Veranstaltung, gebucht werden

Feines & Zimt den begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Veranstaltung den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die Sicherheit
oder das Ansehen von Feines & Zimt in der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies ihrem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich
zuzurechnen ist

der Zweck bzw. der Anlass der Veranstaltung gesetzeswidrig ist.

Insofern Feines & Zimt nicht Eigentliimer einer Veranstaltungsrdumlichkeit oder des eingebrachten Equipments ist, haftet Feines & Zimt
nicht fir die Nichterfillung des Vertrages, soweit diese in den Umstédnden der Person oder Firma des Veranstaltungsraum- oder
Equipmenteigentiimers begriindet ist. Feines & Zimt behalt sich vor, in diesem Fall ohne Schadensersatzpflicht vom Vertrag zuriickzutreten.

ANDERUNGEN

Geringfiigige Anderungen in unserem Buffet- und Speisenangebot kénnen saison- oder qualitatsbedingt auftreten.

TRANSPORTKOSTEN UND GEFAHRUBERGANG

Die angebotenen Preise verstehen sich als Abholpreise zuziglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Eine Lieferpauschale zum
Veranstaltungsort ist gesondert zu vereinbaren.

Der Mindesttransportpreis fur Lieferungen von Food, Beverage und Geschirr/ Mobiliar betragt 25,00 € netto innerhalb des Jenaer
Stadtgebiet. Dieser beinhaltet 1 Fahrer zzgl. max. 30 Minuten Aufbauzeit vor Ort. Vertraglich inkludierte bzw. der vertraglich vereinbarte
Wegfall von Anlieferungskosten bleiben davon unberihrt. Weiterer Personal- oder Zeitaufwand wird gesondert berechnet, falls vertraglich
nicht anders vereinbart.

Das Equipment ist, insofern kein Servicepersonal tber Feines & Zimt gebucht wurde, nach der Veranstaltung geordnet und sortenrein zur
Abholung bereitzustellen. Zusatzlicher Personal- und Zeitaufwand fiir den Abbau wird gesondert in Rechnung gestellt

Gesonderte Bedingungen gelten bei der Einhaltung der Hygienevorschriften. Um eine einwandfreie Qualitat einhalten zu kénnen, wird die
Garantie fir eine Standzeit von 2,0h auf dem Buffet gewahrt. Fir dartberhinausgehende Standzeiten kann keine Gewahrleistung
Ubernommen werden. Insbesondere kalte Speisen durfen keiner direkten Sonneneinstrahlung oder GUbermaRiger Warme ausgesetzt
werden. Im Freien stehende Lebensmittel, z.B. Buffets sind speziell vor Sonneneinstrahlung und anderer naturgegebener Einflisse (z.B.
Insekten) zu schiitzen. Feines & Zimt Gbernimmt dahingehend keine Garantieleistungen.

Fir den Fall, dass lbrig gebliebene Speisen nicht entsorgt werden, sondern vom Kunden fiir den weiteren Verzehr genutzt werden wollen,
Ubernimmt Feines & Zimt keinerlei Gewahrleistung.



MANGEL
L]

Bitte Uberprifen Sie die Ware bei Ankunft auf eventuelle Mangel und zeigen Sie diese uns sofort an.

Sollte keine Beanstandung der Ware nach Eintreffen unverziglich stattfinden, gilt bei offensichtlichen Mangeln der Mietgegenstand als
angenommen und ist zur vollen Zahlung giiltig.

Der Auftraggeber ist verpflichtet etwaige Mangel oder Rugen, die aus der Erfiillung des Cateringvertrages resultieren, wahrend der
Veranstaltung dem jeweiligen Veranstaltungs- oder Projektleiter mitzuteilen, damit dieser die Mdglichkeit hat, den Mangel noch wahrend
der Veranstaltung zu beheben.

Fir den Fall, dass wahrend der Veranstaltung kein Personal vor Ort ist, sind eventuelle Mangel spatestens 24h nach der Veranstaltung
anzuzeigen.

SCHADENSERSATZPFLICHT

Mitgefiihrte Ausstellungs- oder sonstige, auch personliche Gegenstande befinden sich auf Gefahr des Kunden in den
Veranstaltungsrdumen. Feines & Zimt GUbernimmt fir Verlust oder Beschadigung keine Haftung, auch nicht fir Vermégensschaden. Wir
sind dem Kunden ausschliefllich dann zum Schadensersatz verpflichtet, wenn uns oder unseren Erflillungs- und Verrichtungsgehilfen
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit an der Entstehung eines Schadens nachgewiesen werden kdnnen. Vorstehende Haftungsbeschrankung
gilt nicht fur die Haftung bei schuldhaft zu vertretender Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit von Personen sowie bei der
Verletzung wesentlichen Vertragspflichten. Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist unsere Schadenersatzpflicht fur Falle
einfacher Fahrlassigkeit auf den typischerweise, vorhersehbaren Schaden begrenzt. Fir Schaden seitens Dritter kdnnen wir
selbstverstandlich in keinem Fall die Haftung ibernehmen.

Mitgebrachtes Dekorationsmaterial hat den brandschutztechnischen Anforderungen zu entsprechen. Wegen mdoglicher Beschadigungen
sind die Aufstellung und Anbringung von Gegenstanden vorher abzustimmen.

Fir den Fall, das kein Personal von Feines & Zimt bei einer Veranstaltung anwesend ist, geht die Haftung fir Mietmobiliar,
Veranstaltungsrdaume, Inventar, Equipment usw. auf den Kunden uber, sobald wir die Ware dem Kunden tbergeben haben. Bei Verlust
oder Beschadigung durch den Kunden sind Ersatzkosten in vollem Umfang zu tragen

Bei Veranstaltungen, bei denen Mitarbeiter von Feines & Zimt anwesend sind, werden Beschadigungen oder Verlust an Mietmobiliar und
Veranstaltungsraumen dennoch dem Kunden in Rechnung gestellt, sofern diese durch den Kunden, seine Mitarbeiter, Gaste oder Dritte zu
verantworten sind. Auch hier sind bei Verlust oder Beschadigung durch den Kunden Ersatzkosten in vollem Umfang zu tragen

Wir weisen ausdricklich darauf hin, dass jede Veranstaltung unvermeidlich zu Abnutzungserscheinungen an dem Interieur des jeweiligen
Veranstaltungsortes fiihren kann. Auch beinhaltet jede Veranstaltung gewisse Risiken fiir Eigentum und Besitz in Form von Schaden und
Zerstoérungen seitens Dritter (z.B. Gaste). Vor diesem Hintergrund weisen wir darauf hin, dass bei Veranstaltungen in Raumlichkeiten des
Kunden oder vom Kunden angemietete Veranstaltungsraumlichkeiten allein der Kunde verpflichtet ist, VorsorgemalRnahmen zur
Verringerung der Abnutzungserscheinungen sowie zur Vermeidung von Schaden an Eigentum und Besitz zu treffen (z.B. durch
Abdeckplanen u.d.). Bei besonders empfindlichem Interieur hat uns der Kunde darauf hinzuweisen und ggf. das Interieur auf unser
Verlangen hin zu entfernen bzw. gesondert zu schutzen.

EIGENTUMSVORBEHALT

Wir behalten uns unser Eigentum an allen gelieferten Waren und Transportmitteln vor.

MIETPREIS - MIETEINHEIT - UBERGABE/RUCKGABE

Alle aufgefiihrten Mietpreise (bzgl. Geschirr, Mobiliar u.a) beziehen sich auf eine Mieteinheit von drei Tagen ohne Sonn- und Feiertage.
Die Abholtage (Lieferung und Rickgabe) gelten als jeweils ganzen Tag. Nimmt der Kunde die Ware (ber eine Mieteinheit hinaus in
Anspruch, sind wir berechtigt, eine Gebuhr in voller Héhe zu erheben. Der Kunde ist zur Riickgabe des Mietgegenstandes innerhalb der
vereinbarten Mieteinheit verpflichtet. Ansonsten muss er die Ersatzkosten in vollem Umfang tragen.
Der Kunde darf die Mietgegenstande nicht zweckentfremden und nur am vereinbarten Veranstaltungsort einsetzen. Gibt der Kunde die
Mietsache nicht oder beschadigt zuriick, so ist dieser zum Schadenersatz verpflichtet. Ferner muss der Mieter den Mietzins flr die Ware
so lange tragen, bis die beschadigte Sache wiederhergestellt ist oder fiir den entsprechenden Ersatz gesorgt wurde. Der Kunde ist, sofern
keine Gegenabsprache getroffen wurde, insbesondere verpflichtet:

- den Mietgegenstand auf eigene Kosten gegen alle Risiken zu versichern

- uns sofort zu informieren, wenn der Mietgegenstand beschadigt /reparaturbediirftig ist

- alle erforderlichen behdérdlichen Genehmigungen fir die Benutzung des Mietobjektes auf seine Kosten einzuholen.
Es bleibt uns vorbehalten, alle von uns gestellten Mietobjekte jederzeit zu besichtigen, zurickzunehmen oder notwendige MalRnahmen zu
seiner Erhaltung zu treffen, sofern die Gefahr der Beschadigung oder des Verlustes besteht.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Anderungen und Ergéanzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser Aligemeinen Geschaftsbedingungen miissen in Textform
erfolgen. Einseitige Anderungen oder Ergénzungen durch den Kunden sind unwirksam. Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-
Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB fiir Veranstaltungen unwirksam oder nichtig sein, so wird dadurch die Wirksamkeit der tbrigen
Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

Erfullungsort fiir Lieferung, Ubergabe und Zahlung ist Jena. Gegeniiber Unternehmern ist Gerichtsstand Jena.

Feines & Zimt, Wagnergasse 4, 07743 Jena im Juli 2023



